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Objetivos

e Mostrar punto de vista negocio vs. ingenieria
e Distinguir tipos de gestion de contenidos

e Presentar arquitectura y proyectos

e Mostrar muchos acrénimos

e Hablar poco

e Que la charla pase rapido :)



s Cual es tu primer
recuerdo de Internet?

;. Como has construido
tus paginas Web?



¢ Qué hace una empresa?
¢ Qué conoce una empresa?

https://www.youtube.com/watch?v=wCa1jfo93jQ



https://www.youtube.com/watch?v=wCa1jfo93jQ
https://www.youtube.com/watch?v=wCa1jfo93jQ

Contexto

Presencia Web de
negocio digitales

(plataforma Web/Online = core business)

VS.
negocios fisicos

(plataforma Web/Online = NO core business / estrategia de marca / canal de venta)



La WWW y los Portales Web

Portales Web (Ultimos 90’s):

La Web como un canal unidireccional (y el IRC?)
Punto de entrada a la WWW para los usuarios con un
navegadores Web.

Agregadores de contenidos™ (Terra.es, Msn.com, Yahoo.com)
Usuarios inexpertos, oferta general de contenidos
dispersa y de poca calidad.

Dificultad para encontrar contenidos, buscadores poco
eficaces (Directorios de sitios: Astalavista, Yahoo...)



La WWW vy los portales Web
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La WWW y los Portales Web

Portales Web (2000’s):

e EXxpansion y consolidacion de Google
e Web 2.0 (2004) - Social Media, User generated Content
o Comunidades: Foros, Wikis, Blogs, Chat (XMPP)
o La Web como una canal bidireccional®
e Redes Sociales
o MySpace (2003)
o Facebook (2006)

® i{Phone y revolucion de las apps (2007)



Evolucion tecnologica de los

Portales Web

Mas complejidad tecnolégica <-> Contenidos mas complejos
La Web estatica
e HTML y Enlaces

La Web dinamica:
e CGI/Una URL = diferentes contenidos. Necesidad de un buscador o mapa para descubrir los contenidos.

La Web como motor del negocio
e  Mejor organizacién del contenido y personalizacién segun el usuario. Portales Verticales.
La Web como plataforma de colaboracién
e Comunidades Web 2.0, foros, blogs, wikis
La Web como proveedor de servicios/transacciones
e  Proporcionar servicios de negocio a través de los sitios Web.
La Nube y los dispositivos moéviles
e El contenido se consumen en diferentes dispositivos y el canal Web pierde fuerza.



Tipos de portales Web

Portales Horizontales
“Horizontal portals integrate and aggregate information from multiple cross-

enterprise applications, as well as from various line-of-business tools and
applications.”

http://www.telefonica.com
http://movistar.com/index.shtml

Portales Verticales
“Vertical portals focus on providing access and interaction with specific

applications or business functions.”
http://www.telefonica.com/es/mwc/home/index.shtml
http://www.fundaciontelefonica.com/



http://www.telefonica.com
http://www.telefonica.com
http://movistar.com/index.shtml
http://movistar.com/index.shtml
http://www.telefonica.com/es/mwc/home/index.shtml
http://www.telefonica.com/es/mwc/home/index.shtml
http://www.fundaciontelefonica.com/
http://www.fundaciontelefonica.com/

Tipos de portales Web

Portal Corporativo
Extranet

Intranet

Microsites (verticales)
e-Commerce



Tipos de portales Web
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Tipos de portales Web
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Tipos de portales Web - eCommerce
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Gestion de contenidos... acronimos

Content Management System (CMS)
e Crear, Editar, Organizar, Publicar contenidos dentro de un flujo de trabajo colaborativo.

Web Content Management System (WCM)
e CMS especializado en la construccion de portales/sitios Web y su contenido

Enterprise Content Management System (ECM)
e Framework estratégico y arquitectura técnica para gestionar todo tipo de contenidos y su ciclo
de vida en una empresa.

Records Management / Document Management

e Gestion de documentacioén y registros “legales” (Contratos, Fichas médicas...)
Digital Asset Management (DAM)

e Gestion de activos digitales: clasificacion, almacenamiento y distribucion.



Beneficios del ECM en la empresa

Mejora de la organizacion, procesos internos y productividad:
e Oficina sin papel, mejor acceso y trazabilidad de la informacidn.
e Herramientas colaborativas.
e Permite implementar procesos de negocio totalmente digitales (Métricas/KPIs).
Mejora la comunicacién corporativa.
Apoya el posicionamiento de Marca y estrategias de marketing en los canales online:
e El canal online es en algunos casos el unico y principal (Negocios digitales)
e En cualquier caso el canal online esta integrado totalmente (misma experiencia) en la estrategia
de marketing.
Acercar canal online a usuarios no técnicos:
e Usuarios no IT pueden gestionar contenidos. (¢, Fusion entre IT y Marketing="?)
Acercar los servicios de la empresa al cliente:
e \Venta, Atencidn al cliente, Trazabilidad de servicios



Gestion de contenidos como

arauitectura tecnolo

La pregunta del millén:
¢ Construir tu propio portal Web desde cero

O usar un software/framework base?



Gestion de contenidos como

arauitectura tecnolo

CMS como patron arquitectonico:

Separar contenido y presentacion + Busqueda

Beneficios de los patrones:
Problemas repetidos => soluciones probadas repetidas
Foco en el problema (presencia en el canal Web/Movil)
Menor coste de desarrollo e implantacion
Siempre es necesaria personalizacion y configuracion



Gestor de contenidos Web (WCM)

Funcionalidades (|l

Funcionalidad mas Basica:

e Motor de presentacion:
o Plantillas HTML (Responsive),
o Gestidbn CSS, Contenido estatico
o Motor de Navegacion
e Gestion del contenido:
Definicion de Tipos de contenidos (Noticia, Post...) y gestion
Control de versiones / seguridad
Metadatos
Workflow de edicion y publicacidn (integracién con procesos de negocio/BPM)
e Motor de busqueda integrado

e Ayudas al SEO: friendly URL, generacién de sitemaps

o O O O



Gestor de contenidos Web (WCM)

Funcionalidades (Il

Construccion de formularios e interaccion basica de usuarios
Integracion con servicios corporativos:
o Gadgets, widgets, portlets, plantillas dinamicas, consumo de servicios Web (REST,
SOAP), integracion ESB (Enterprise Service Bus)
e Moddulos preconstruidos:
o Blog, wiki, redes sociales...
Gestion y moderacién de User Generated Content (UGC)
Flujos de trabajo y
Publicacion programada y entornos de Staging
Analitica Web (Integracion con proveedores: Comscore, Adobe, Google Analytics, Piwik)
Integracion con sistemas corporativos: usuarios (SSO/LDAP), repositorios (Servicios Web,
BBDD, Documentos/DAM/RM)
e Segmentacion: mostrar contenido diferente segun segmento de usuario



Gestor de contenidos Web (WCM)

Componentes
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Gestor de contenidos Web (WCM)

Escalabilidad

Caché:
e (Caché de Paginas ya construidas
e NoSQL (Cassandra), Memcache, BD en memoria (CouchBase)
e Proxies (Squid)
CDNs (Content Delivery Network)
e Publicacion de recursos estaticos en servidores cercanos
Escalabilidad horizontal:
e Depende de la tecnologia software e infraestructura de despliegue
e Servicios en la nube elasticos (Amazon EC2...).
e Clusters de BBDD, Servidor Web/Aplicaciones + Load Balancer
Escalabilidad vertical: depende del HW



Motores de busqueda

Motores de busqueda mas habituales:
e lLucene / Apache Solr (Open Source)
e (Google Search Appliance

e Autonomy

e Open Text



Proyectos WCM - Roles

Stakeholders
e Marketing (necesidad) + IT (operaciones)
e Otras areas: comunicacion corporativa, financiero/compras...
Equipo del proyecto
e Analistas & Consultores
e UXer’s, Disefiadores Graficos, Disefio Web, Maquetaciéon
e Equipo de desarrollo de software:
o Parametrizacion y configuracion,
o Extensiones
o Integracion con sistemas corporativos
e Operaciones (DevOps)
o Despliegue y mantenimiento de infraestructura
e Project Management



Proyectos WCM - Etapas

1. Definicién y aprobacion del Business Case: (IT + Marketing + otros Stakeholders)

2. Definicion del Project Plan:
o Stakeholders
o Equipo de trabajo
i Interno
ii. Proveedor de servicios* (Consultoria tecnoldgica)
o Aprobacién del Plan y asignacion de presupuesto
o Seleccion de Metodologia: Agile vs. Waterfall (Agil vs. Cascada)
3. Valoracién y Seleccién de producto CMS
4. Analisis y Disefo de la solucion (*)
o Disefio de Arquitectura de la Informacion segun objetivos y necesidades (técnicas de Card Sorting, Content-Mapping...)
o Disefio grafico / Web: alinear con imagen corporativa / experiencia de usuario
5. Implementacién
o Magquetacion de plantillas HTML/CSS
o Implementacion de tipos de contenidos, funcionalidades extra e integracién con repositorios de informacioén corporativos
o Infraestructura y despliegue

6. Pruebas/QA/UAT
7. Puesta en produccion (Go Live!)



Proyectos WCM - Seleccion de

oroducto

Criterios de la empresa (algunos)

e Necesidades de negocio
o Mejorar ventas
o Mejorar posicionamiento de marca
o ¢ Qué hacen mis competidores? ;Innovacién?

e Necesidades operativas
o Flexibilidad a cambios del mercado
o Menor TTM
o Tecnologia: Integracion con sistemas corporativos/back-end
o Politicas de IT: seguridad, metodologia

e Coste y Amortizacion
o Licencias (Por usuarios, por infraestructura...)
o PaaS (Product as a Service), laaS (Infrastructure), SaaS (Software)




Proyectos WCM - Seleccion de

Figure 1. Magic Quadrant

oroducto
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http://www.opentext.com
http://www.opentext.com
https://www.drupal.org/
https://www.drupal.org/
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Proceso Bottom-Up:

Desde
objetivos y
necesidades
al

diseno visual

The Elements of User Experience

A basic duality: The Web was originally conceived as a hypertextual information space;

but the development of increasingly sophisticated front- and back-end technologies has
fostered its use as a remote software interface. This dual nature has led to much confusion,
as user experience practitioners have attempted to adapt their terminology to cases beyond
the scope of its original application. The goal of this document is to define some of these
terms within their appropriate contexts, and to clarify the underlying relationships among

these various elements.

Web as software interface

Visual Design: graphic treatment of interface
elements (the "look" in "look-and-feel")

Interface Design: as in traditional HCI:
design of interface elements to facilitate
user interaction with functionality
Information Design: in the Tuftean sense:
designing the presentation of information
to facilitate understanding

Interaction Design: development of
application flows to facilitate user tasks,
defining how the user interacts with

site functionality

Functional Specifications: "feature set":
detailed descriptions of functionality the site
must include in order to meet user needs

User Needs: externally derived goals

for the site; identified through user research,
ethno/techno/psychographics, etc.

Site Objectives: business, creative, or other
internally derived goals for the site

task-oriented
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Web as hypertext system

Visual Design: visual treatment of text,
graphic page elements and navigational
components

Navigation Design: design of interface
elements to facilitate the user's movement
through the information architecture
Information Design: in the Tuftean sense:
designing the presentation of information
to facilitate understanding

Information Architecture: structural design
of the information space to facilitate
intuitive access to content

Content Requirements: definition of
content elements required in the site
in order to meet user needs

User Needs: externally derived goals

for the site; identified through user research,
ethnoftechno/psychographics, etc.

Site Objectives: business, creative, or other
internally derived goals for the site

information-oriented

This picture is incomplete: The model outlined here does not account for secondary considerations (such as those arising during technical or content development)
that may influence decisions during user experience development. Also, this model does not describe a development process, nor does it define roles within a
user experience development team. Rather, it seeks to define the key considerations that go into the development of user experience on the Web today.

@ 2000 Jesse James Garrett

hitp-/fwww. jjg.nel/ia/



Arquitectura de Informacion (l1A)

goals, strategy, brand,
process, technology,
resources, politics, culture...

context

\ content|
\

\ .
\
/
\\ //
s 2

- -

objects, types, metadag,
structure, relationships,
source, volume, growth

audiences, user needs,
use cases, mental models,
vocabulary, behavior

Background research and planning
Audience analysis (user roles and goals)
Site evaluation

Site and search analytics

Content and metadata analysis
Competitive and comparative analysis
Internal meetings (and presentations)
Stakeholder interviews

User research sessions.

Information architecture design

http://expiriti.com/education/2014/05/08/lesson-3-information-architecture-and-navigation-design/

http://www.smashingmagazine.com/



http://expiriti.com/education/2014/05/08/lesson-3-information-architecture-and-navigation-design/
http://expiriti.com/education/2014/05/08/lesson-3-information-architecture-and-navigation-design/
http://www.smashingmagazine.com/
http://www.smashingmagazine.com/

Téchnicas de IA:

Content-Mapping (Goals Mapping)

company goals




Técnicas de IA:

Content-Mapping

support
content



Téchnicas de IA:

Card sorting
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Preguntas



...No des por conocidas las cosas

https://lwww.youtube.com/watch?v=UTBsmO0LzSP0



Muchas
Gracias



