Accesibilidad en paginas web

Ana Maria Martinez Gomez
Daniel Bascones Garcia
Victor A. Gallego Alcala

Inigo Zunzunegui Monterrubio

21 de diciembre de 2015

Indice
1. Manual de la programacién web accesible 2
1.1. Pautas generales . . . . . . . . L e 2
1.2. Pautas para aplicaciones no dirigidas . . . . . . . .. .. L oL 4
1.2.1. Manejo de la aplicacion . . . . . . . . . . L 4
1.2.2. Graficos, enlaces graficos y botones . . . . . .. ... oL Lo 4
1.2.3. Textos . . . . o o e e e 5
1.2.4. Formularios . . . . . . . . . . e e e e e e e 5
1.2.5. Videos . . . . . o o e 6
1.2.6. Tablas . . . . . . . . e 6
1.3. Pautas para aplicaciones autodirigidas . . . . . . .. ... L L Lo 6
2. Herramientas de testing 7
2.1. Ratio de contraste . . . . . . . . . L 7
2.1.1.  WebAIM Color Contrast Checker . . . . . . . . ... .. .. .. ... 7
2.1.2. WAVE . . o e 7
2.1.3. Accessibility Developer Tools . . . . . . .. .. ... 8
2.1.4. Capybara-accessible . . . . . . ... L 8
2.1.5. TAW. L e 8
2.2. Test de usabilidad . . . . . . . .. . 10
2.2.1. Tab navigate . . . . . . . . e e e 10
2.2.2. JAWS . .o e e e e e e e e e 10
2.2.3. Voice OVEr . . . . . 0 o e e e e e e e e 10

Indice de figuras

N WD =

Pagina web de la Universidad de Cambridge . . . . . . . .. ... . ... .. ... 3
Tabulacion circular. Pagina de la Social Security de USA . . . . .. ... ... .. ... 3
Captcha sonoro . . . . . . . . L 5
Errores y warnings proporcionados por WAVE . . . . . .. ... oo, 7
Errores con Capybara-accessible . . . . . . .. . L o 8
Auditoria de la pagina de Amazon con T AW. . . . ... ... ... ... ..., 9
Revisores de pantalla més populares . . . . . . . . . . ... ... ... 10


mailto:anamma06@ucm.es
mailto:danielbasgar@gmail.com
mailto:vicgalle@ucm.es
mailto:sirzunzu@gmail.com
 https://www.cam.ac.uk/
https://www.ssa.gov/
http://www.amazon.es/?tag=hydesnav-21&hvadid=24483849088&hvpos=1t1&hvexid=&hvnetw=g&hvrand=4554487670846924815&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=e&hvdev=c&ref=pd_sl_781oit2196_e

Accesibilidad en paginas web

1.

Resumen

El presente trabajo surge de la conviccién de que la accesibilidad de las aplicaciones informéa-
ticas son un requisito indispensable para su universalizaciéon. Sera por tanto nuestro objetivo que
se difunda entre los desarrolladores una metodologia para la creacién de aplicaciones web accesi-
bles. Nos hemos centrado en aplicaciones de escritorio aunque muchas de las pautas que vamos a
presentar son perfectamente validas para cualquier dispositivo movil.

Hemos dividido el documento en dos partes, en la primera hemos pretendido crear una guia
metodologica del buen disefio tanto de aplicaciones no dirigidas como de las autodirigidas, mientras
que en la segunda parte presentamos una serie de herramientas que permiten la evaluacién de
nuestras creaciones en lo que a accesibilidad se refiere.

Queriamos agradecer a Raquel Hervias y a Pablo Moreno Ger, profesores de la facultad de
Informatica de la UCM por su ayuda para enfocar el problema, a José Antonio Munoz Sevilla,
técnico del CIDAT! que nos transmitié parte de sus conocimientos acerca de la tiflotecnologia y a
Maria José Garcia Lopez, terapeuta ocupacional de la ONCE que derroché paciencia y generosidad
en un intento de que aprendiésemos los rudimentos del revisor de pantalla Jaws. La difusiéon de
estas practicas es fundamental en la creaciénd e una conciencia de programacion accesible, por
esto queremos agradecer a Manuel Freire Moran y Pablo Moreno Ger, profesores de Ingenieria web
y Aplicaciones web repectivamente, por su compromiso de divulgar y fomentar entre sus alumnos
este conocimiento.

Hemos dejado conscientemente fuera de este trabajo tanto las Normas, criterios y buenas prdc-
ticas para el desarrollo de aplicaciones accesibles, como todo lo relativo a la Interaccion persona-
computador para personas con discapacidad visual. Animamos a que otros recojan el testigo y
profundicen en esos tema.

Manual de la programacién web accesible

Es necesario recalcar que estas pautas no se enumeran en orden de importancia o prioridad, sino
que la accesibilidad se conseguira en mayor medida cuanto méas pautas se consideren a la hora de hacer
las especificaciones y diseno de la aplicacion

1.1.

Pautas generales

A continuacioén listaremos una serie de directrices comunes a los dos tipos de aplicaciones, tanto
las no dirigidas como las autodirigidas:

La aplicaciéon ha de poder manejarse exclusivamente con el teclado, lo que no implica la anulacion
del ratén, méas ain ambas modalidades deben coexistir.

Es conveniente tener un Mend Principal que aparezca en todas las secciones y desde el que se
pueda acceder a cualquier apartado de la aplicaciéon. Un ejemplo de péagina en la que se ha tenido
en cuenta esta pauta podemos verla en la Figura 1.

La configuracion de colores de la aplicacién debe poder cambiarse (fondos, textos, etc) o, al
menos hacer que la aplicacion utilice la que el usuario estd empleando en el sistema operativo.

La aplicaciéon debe disponer de una opciéon que permita al usuario seleccionar las opciones de
visualizacion de textos, opciones de colores de la aplicaciéon, y opciones de impresion, en tinta o
en braille, o si se van a imprimir pantallas que posteriormente se adaptaran con un horno Fuser.

La eleccién de las teclas que se usan para la navegacion en la pantalla y en los ments ha de seguir
un orden logico y aquella debe ser circular, volviendo al primer elemento de la navegacion después
del altimo. Un ejemplo de buena aplicacién de este principio podemos verlo en la Figura 2

LCentro de Investigacién, Desarrollo y Aplicaciéon Tiflotecnologia de la ONCE
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About the University Research at Cambridge Give to Cambridge Search

> For staff > Colleges and departments
» UNIVERSITY OF For Cambridge students

> Libraries and facilities
5 CAM BRIDGE > For alumni Museums and collections
> Working with us Email and phone search
» Give to Cambridge

"21st-century floods

are not
unprecedented in
terms of both their
frequency and
magnitude”

Figura 1: Pagina web de la Universidad de Cambridge

& Accessibility  Contact Us | FAQs | Espafiol & Other Languages | Sign In

% Social Security I

Home = Numbers & Cards  Benefits Information for.. Business & Government = Our Agency

How much could | get from Social Security?
Create a my Social Security account today and find out

Figura 2: Tabulacion circular. Pagina de la Social Security de USA
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1.2.

Pautas para aplicaciones no dirigidas

En esta secciéon vamos a desarrollar las pautas a seguir para conseguir la accesibilidad de aplicaciones
que se van a manejar con la ayuda de un revisor de pantalla.

1.2.1.

1.2.2.

Manejo de la aplicacion

Permitir al usuario la posibilidad de ejecutar la aplicacién a pantalla completa y ampliar campos
de la misma.

En la medida de lo posible se recomienda usar controles estandar del sistema operativo para el
que se desarrolle la aplicacion, facilitando el uso integral con el teclado como se ha mencionado
anteriormente.

En aplicaciones complejas se debe permitir que el usuario acceda a las acciones més criticas o
habituales mediante el uso de las teclas rapidas del revisor de pantalla.

Es aconsejable realizar el diseno visual de la aplicacién para una configuracion de pantalla de
800 x 600 pixeles, ya que es la més cominmente utilizada por las personas ciegas y deficientes
visuales.

No sobrecargar las pantallas de la aplicacion con excesivos enlaces a otras secciones (salvo en el
caso de indices). Se recomienda que no haya mas de cinco o seis en cada pantalla. En este sentido
se recomienda eliminar enlaces redundantes dentro de la misma péagina o pantalla. De nuevo la
Figura 1 es una buena muestra de cumplimiento de esta pauta.

Graficos, enlaces graficos y botones

Todos los enlaces graficos deben tener un texto alternativo descriptivo de la accion que realizan.
Deben tener un tamafio grande para ser facilmente identificables en la pantalla.
Es aconsejable que los enlaces aumenten su tamano al recibir el foco.

Los botones o enlaces que realizan la misma accién deben ser iguales en todas las pantallas o
paginas de la aplicacién, por ejemplo Volver, ir a la pagina principal, imprimir, etc.

La forma de los botones y enlaces graficos debe ser sencilla, preferiblemente formas geométricas
bésicas.

Deben tener destacados los contornos de los diferentes elementos

El color del botén o enlace grafico debe contrastar con el color de fondo de la pantalla en la que
se encuentra.

Si el boton contiene una imagen representativa de la accion que desempena, esta debe contrastar
con el color de fondo del botoén.

No utilizar colores como la tnica forma de indicar el significado de un elemento (Un botén rojo
y otro verde no significan nada para un usuario ciego o deficiente visual).
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1.2.3.

1.2.4.

ﬁ%:'-er}gﬁil‘& in‘f‘ﬁl‘?

Type the two words:

Figura 3: Captcha sonoro

Textos

No sobreimprimir textos sobre imagenes. El texto debe presentarse sobre fondos lisos de un tnico
color.

Permitir el empleo de magnificadores de pantalla o, en su defecto, utilizar tamanos de letra
grandes (minimo: 14) y colores adecuados.

Los textos deben ser “editables”, para permitir su lectura por frases cortas, palabra a palabra e
incluso letra a letra.

Para textos extensos, es preferible la presentaciéon en unica columna, recurriendo a la lectura
mediante desplazamiento vertical. Un deficiente visual se pierde al cambiar de linea si ésta es
muy larga.

Las féormulas matemaéticas, de Fisica o Quimica y las frases musicales precisan de una edicion
especial por “Linea braille”, con un editor adecuado. De no ser posible, deben ser considerados
como elemento grafico, con su texto explicativo como se ha comentado con anterioridad

Aquellos elementos y aspectos graficos con fines de estructuracion y resaltado de textos (recua-
dros, fondos, cambios de color o tipograficos, etc.) no tienen por qué reflejarse en la ediciéon por
linea braille o describirse via audio, salvo que se les confiera un caracter fundamental; en cuyo
caso, es preferible la ilustracién sonora a la mera descripcion.

Formularios

Asociar a cada elemento del formulario su etiqueta correspondiente.

Separar un elemento del formulario de la etiqueta de otro.

Las listas desplegables deben tener un botén asociado para ejecutar la accién asociada a la opcion
seleccionada en la lista.

Evitar en la medida de lo posible las listas de seleccién multiple.

Es conveniente encerrar el formulario dentro de un cuadro de un color que contraste con el de
fondo de la pantalla, para su facil localizacion.

Sé inteligente con tus Captchas. No servird de nada que el usuario ciego utilice su tiempo en
rellenar un formulario si al final le colocas un captcha no accesible. Utiliza un captcha con
descripcién sonora como el de la Figura 3 para permitirles completar el formulario.
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1.2.5. Videos

= El video debe tener un botén asociado para comenzar su visualizacién, y no comenzar automaé-
ticamente.

= Los videos deben tener un tamano grande en la pantalla.

= Una locucién sonora (audiodescripcion) que describa, en sincronfa con la imagen, la representa-
cién o variaciones que se van produciendo en el video.

= Posibilidad de ralentizar la proyeccion/verbalizacion.

= Posibilidad de repetir la proyeccion/verbalizacion.

1.2.6. Tablas

Estas pautas estan basadas en las recomendaciones del WAI? para disefio de tablas accesibles en
HTML.

= No utilizar tablas si no es estrictamente necesario para estructurar la informacién de forma
comprensible.

= Distinguir entre las celdas de los encabezados y las de datos propiamente dichos.

1.3. Pautas para aplicaciones autodirigidas

Las aplicaciones autodirigidas son aquellas que, mediante mensajes sonoros, dirigen al ciego o
deficiente visual por los menuis de la misma sin necesidad de un revisor de pantalla.

= Kl acceso a la aplicacion debe ser inmediato o con el menor recorrido posible desde el arranque,
y la salida de la misma sencilla, aunque haya de ser verificada.

= Para el manejo de la aplicacion debe utilizarse el menor nimero de teclas posible. Asimismo
debe procurarse que éstas sean facilmente localizables (cursores, teclado numérico, Enter y barra
espaciadora son siempre buenas opciones).

= Las pantallas han de tener todas un titulo identificativo que debera verbalizarse al iniciarse.

= Cualquier cambio que se produzca en la pantalla, automéaticamente o por accion del usuario debe
ser informado mediante un sonido o verbalmente.

= Hay que dar la opcién al usuario de escuchar tantas veces como desee los mensajes de texto y la
informacién relevante que aparece en la pantalla.

= Las imagenes deben tener asociado un fichero que describa su contenido. Igualmente los videos
deben tener un fichero con la narracién de lo que esta ocurriendo.

= La finalizacién de una acciéon debe informarse al usuario mediante un sonido, sea cual sea el
resultado de esta.

= Los elementos comunes a todas las pantallas deben tener la misma localizaciéon en cada una de
ellas.

2 Web Accessibility Iniciative: Se trata de una actividad desarrollada por el W3C, cuyo objetivo es facilitar el acceso
de las personas con discapacidad, desarrollando pautas de accesibilidad, mejorando las herramientas para la evaluacion
y reparacion de accesibilidad Web, llevando a cabo una labor educativa y de concienciacién en relaciéon a la importancia
del diseno accesible de paginas Web, y abriendo nuevos campos en accesibilidad a través de la investigacion en este area.
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@ web accessibility evaluation tool @ ‘chexigy evaluation too @ web accessibility evaluation tool

https://www.bancosantander.es/es/particul

https://chrome.google.com/webstore/detaill

WWW.LCT.es C
No Styles | Contrast Styles | No Styles Styles Contrast
( ) , : ) (Details
Summary Details ‘
—— WAVE has detected the following: = Filter: | Full v
|\ Q |11 Errors [] ||# Contrast Errors (7) 1% Errors (3)
11 Alerts 7 X Very Low Gontrast @ c2 @ 1 X Missing form label ()
7 |16 Features > CoRDDRE td
96 Structural Elements \
I Does not account for background images, | 1 XEmpty form label @
- 292 HTMLS and ARIA gradients, etc. Ensure fall-back contrast is i ] E
Li ] 0 defined in case images or C553 do not
I8 Contrast Errors display. ¥ 1 X Empty button
Panel Options Contrast Tools i E
? DETAILS: A listing of all the WAVE Forearound colar:
icons in your page. €g . % Alerts (8)
o DOCUMENTATION: Explanation of 0ooaft # 3 X Missing fieldset ﬂ
the WAVE icons and how you can :
make your page more accessible. lighter | darker
Background color: }
| ] OUTLINE: The heacing structure of o ¥/ 5 X Redundant link @
the web page. _ 2] 2
pag Gil[ifs]Gs] s
; ’ liahter | darker _
(a) www.santander.es (b) Google Accessibility Tools (¢) www.ucm.es

Figura 4: Errores y warnings proporcionados por WAVE

2. Herramientas de testing

El desarrollador implicado en la accesibilidad web para personas ciegas o con baja vision tiene a
su disposicion multiples herramientas para ayudarle a testear su trabajo.

2.1. Ratio de contraste

Como hemos comentado en las anteriores pautas el contraste de nuestra pagina serd fundamental
para que las personas con baja vision puedan identificar los elementos de una pégina web.

2.1.1. WebAIM Color Contrast Checker

WebAIM Color Contrast Checker evalia el contraste de los elementos de nuestra pagina asi como
la idoneidad del tamafio de letra. Para ello tendremos que introducir el RGB (formato hexadecimal)
tanto del texto como del fondo de los elementos que queramos testear, pudiendo modificar tanto el
color como la luminosidad con un selector de color.

s (ColorZilla Es una herramienta perfecta para obtener el valor del color de cualquier elemento de
una pagina

2.1.2. WAVE

WAVE Puede analizar los ratios de contraste de todos los elementos de una pagina a la vez.
Instalamos una extension para el navegador y visitando cualquier pagina nos da un informe detallado
de los errores y warnings de los elementos de la pégina, del porqué de su importancia y de céomo
solucionarlos. Podemos ver un ejemplo de diagnostico del contraste y del estilo de tres paginas en la
Figura 4. Al usar la extension, no se envia ninguna informacion a los servidores de WAVE, pero si
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skinner :: ~/workspace/whiteboard <inaccessible> » rspec spec/features/standups_spec.rb
F

Failures:

1) standups creates new standups
Failure/Error: click_link('New Standup')
Capybara: :Accessible: : InaccessibleError:
Found at http://127.0.0.1:57852/standups/new

*x%*% Begin accessibility audit results #x*
An accessibility audit found

Errors:

Error: AX_TEXT_@1 (Controls and media elements should have labels) failed on the followi
ng element:

#standup_1ip_key

See https://code.google.com/p/accessibility-developer-tools/wiki/AuditRules#AX_TEXT_@1:_
Controlsgghd_media_elements_should_have_labels for more information.

Warnings:

Warning: AX_IMAGE_@1 (Meaningful images should not be used in element backgrounds) faile
d on the following element:

#new_standup > .block:nth-of-type(5) > .btn.btn-primary.btn-block

Figura 5: Errores con Capybara-accessible

esto no nos supone ningin problema y la web esta online, podemos realizar el anélisis directamente
sin instalar el plugin entrando en el enlace anterior.

2.1.3. Accessibility Developer Tools

Accessibility Developer Tools es un proyecto que surge desde el equipo de Chrome de Google. Es un
conjunto de asertos escritos en Javascript y encapsulados en un plugin de Chrome, que puedes obtener
en la Chrome Web Store.

Cuando lo ejecutas, lanza la consola de desarrollador del navegador, con la cual cualquier desarro-
llador web estaré familiarizado. Ademas integra y sefiala fallos y advertencias en la pagina. Haciendo
click en cualquiera de ellos abre el elemento en el inspector para ver en qué parte del codigo se encuentra
el problema.

Ademas da sugerencias sobre como arreglarlo, y gracias a la vista previa activa del navegador se
pueden ir viendo los arreglos en directo. Por ejemplo para contraste de color hay unos asertos incluidos
en la biblioteca que permiten hacer click en un botén y cambiar el color del texto en el navegador,
para hacerte una idea de cémo se veria mas claro, oscuro, de otro color. ..

2.1.4. Capybara-accessible

Capybara-accessible es una gema de Ruby on Rails que introduce tests de accesibilidad en los test
de integracion. Las auditorias se hacen automaticamente con Google’s Accessibility Developer Tools,
que muestra los errores de accesibilidad dando valiosos detalles con enlaces a documentaciéon para cémo
solventarlos, tal y como se puede ver en la Figura 5.

2.1.5. T.AW.

T.A.W. es una familia de herramienta para el analisis de la accesibilidad de sitios web. Nos aporta
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dos tipos de errores:

= Autométicos: Problemas de accesibilidad que la herramienta detecta por si sola y que deben ser
solucionados.

= Manuales: La herramienta senala la existencia de un posible problema que el evaluador debe
confirmar o descartar.

Si lo deseas, puedes poner en tu sitio web el logotipo que indica que has validado la accesibilidad con
TAW y el grado alcanzado. Existe uno por cada nivel de accesibilidad (A, doble A y triple A ) y puedes
elegir como logo la alternativa que maés te guste (CSS, grafico grande y grafico pequefio).

No necesita instalacion, es facil de usar y se puede ver una muestra en la Figura 6.

t.a.w.

CT'C Centro Tecnolégico

Vista Detalle

Informacién del analisis

Recurso: hitp://www.amazon.es/ %
Fecha: 12/12/2015 13:17

Pautas WCAG 2.0

Nivel del anélisis: AA
Tecnologias: HTML, CSS

GO N | Operable | Comprensible | Robusto

La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados|

Tipologia Comprobacién
1.1.1 - Contenido no textual
Iméagenes Imagenes sin atributo alt [
Elemento area sin equivalente textual [
Imagenes que pueden requerir descripcién larga [
Imagenes con alternativas extensas [
Imagenes con alt vacio [[J
Formularios Controles de formulario sin etiquetar [
Navegacién Enlaces consecutivos de texto e imagen al mismo recurso [
1.3.1 - Informacién y relaciones
Tablas Existencia de resumen para las tablas de datos [

Formularios Controles de formulario sin etiquetar [J

Figura 6: Auditoria de la pagina de Amazon con T.A.W.
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(a) Jaws for Windows

(b) VoiceOver

Figura 7: Revisores de pantalla méas populares

2.2. Test de usabilidad

El siguiente paso en la evaluaciéon de nuestra pagina web seré la usabilidad. Para poder medir como
de usable es nuestra pagina solo podemos recomendar al programador que la pruebe. Son parte esencial
los revisores de pantalla que se muestran en la Figura 7.

2.2.1. Tab navigate

No se trata de una herramienta de testing como tal sino tan solo un reto para el programador:
ser capaz de navegar por su pagina sin hacer uso del raton. Es la mejor prueba que puede hacerse al
respecto.

2.2.2. Jaws

Jaws, con mas de 20 anos de existencia, es probablemente el mejor revisor de pantalla para Windows
del mercado y sin duda uno de los més extendidos entre los afiliados a la ONCE. Su precio es muy alto,
pero ofrece una version de prueba durante unos dias. El programador puede sentir rechazo a navegar su
péagina con este revisor de pantalla por el desconocimiento de la aplicacion. Puede aprender lo basico
de su uso en esta breve guia.

2.2.3. Voice Over

Voice Over es el revisor de pantalla que instala Apple en todos sus dispositivos. Recomendamos
probar la pagina web con esta herramienta debido a que es la herramienta de Apple que llevan instaladas
todos sus dispositivos. Si se ha optado por desarrollar en un Mac es sin duda la mejor herramienta que
podemos recomendarle por su facilidad de uso y porque es gratuita.
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